Altalanos Szerzédési Feltételek

A kozottlink létrejovd szerz8dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illets jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejttének feltételeit, a
teljesitési hataridbket, a széllitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldlldsi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A honlap hasznalatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon
keresztil trténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az
Elado kozott 1étrejove szerz8dés részét képezi.

Regisztracio/vasarlas

1. Vasarl6 a regisztracié és a vasarlas soran kételes a sajat, valés adatait megadni. A regisztracié és vasarlas
soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén nem jon létre az elektronikus szerz6dés.
Eladé kizarja felel6sségét, amennyiben Vasarl6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgéltatasait.

2. Az Eladét a Vasarlo altal tévesen vagy hianyosan megadott adatokra visszavezethetd problémaéaért, szallitasi
késedelemért felel6sség nem terheli.

3. A Eladét nem terheli felelsség azért a karért, ami abbdl fakad, hogy Vasarlé a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara nem a Eladénak felréhaté okbol hozzaférhetbvé valik.

Megvasarolhaté termékek

4. A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit, ahol menlpontok segitségével
bdngészhet. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhetéek meg 15 napos szallitasi hataridével. A
termékekre vonatkozb6an megjelenitett arak forintban értenddk, a fizetend§ 6sszeget mutatjak, adé nem ker(l
felszdmitasra, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolési koéltség nem kerdl
felszdmitasra.

5. A webshopban Elad6 részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek, eltérhetnek a valésagostél, f6ként szinben, forméban, kilénésen az
asvanyok a természetiknél fogva eltéré megjelenésiek lehetnek.
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6. Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Eladé teljes kérlen tajékoztatja Vasarldkat az akciérol és annak
pontos id6tartamarol.

7. Amennyiben a Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webes fellletére, kilénds tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltéré, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Eladd nem koteles a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron térténd
visszaigazolast, amelynek ismeretében a Véasarlé elallhat vasarlasi szandékatol. Jelent8s eltérésnek mindsil az
adott termék piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban torténd eltérés.

A rendelés menete

8. Vasarld a regisztraciojat kdvetben bejelentkezik a webshopba/vagy regisztraciéo nélkil is megkezdheti a
vasarlast.

9. Vasarlé a megvasarolni kivant terméket kosarba teszi, a termékek darabszamat jeldli. A termék kivéalasztasa
utdn a kosar gombra kattintva helyezhet tetsz6leges szamu - terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel a
Vasarlénak vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindgsiil
ajanlattételnek.

10. V&sérld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vaséarlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar”
ikonra kattintva.

11. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.

12. Vasérlo kivalasztja a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kdvetkezok:

13. Fizetési modok:

Készpénz: 5.000,- Ft-ig személyes atvételnél.

Atutalassal: Vasarld6 a megrendelt termékek ellenértékét a Takarékbanknal vezetett 50431094-10001741
szamu bankszémlara 3 napon belll kdteles atutalni. Az 6sszeg Eladé bankszamlajan torténd jévairaséat kovetden a
Vaséarl6 jogosult a termék(ek) &ltala meghatéarozott médon térténd atvételére, a termék feladésara a vételar
jovairasat kovetden kertil sor.
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14. Szadllitasi koltség, a megrendeléskor kivalasztand6é szallitasi méd szerinti kdltség, melyet a Vasarlé visel. A
szdllitasi koltség postai dijszabas szerinti, melyet az 6sszeallitott csomag sulya, terjedelme alapjan lehet
meghatérozni.

15.  Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyosséag lép fel a termékeknél vagy az araknal, a Eladé fenntartja a
jogot a javitasra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utdn azonnal tajékoztatja a Vasarlét az Uj
adatokrol. Vasarlé ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz8déstdl.

16. Afizetend6 végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazol6 levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
A szamla elektronikusan keril megkildésre. Vasarl6 koteles a csomagot kézbesitéskor a postai futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz8kdnyv felvételét kérni,
sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz8kdnyv nélkili reklaméciét Eladé nem fogad el! A
csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.

17. Az adatok megadasat kdvetéen Vasarl6 a "megrendelés/rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

18. VA&sérl6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kbtelezettsége keletkezik.

19. Adatbeviteli hibak javitdsa: Vasarl6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni
az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve méddositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, agy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Vasarlé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat. Amennyiben térélni kivanja Vasarldé a kosarban talalhat6é termékeket, akkor a ,torlés”
gombra kattint. A rendelés soran a Vasarlonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/térlésére.

20. Vasarlé e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetden visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Vasarlé megrendelésének elkildésétll szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgé elvarhatd hataridén beldl, de
legkés6bb 48 O6ran belll Vasarlohoz nem érkezik meg, Vasarld6 az ajanlati kotétiség vagy szerzdédéses
kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 az Elad6hoz, illetve a
Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik. Eladé kizarja a visszaigazolasi felel§sségét,
ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Vasarl6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

21. Vasarlé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban részletezett visszaigazolas automata visszaigazolas, az
szerz8dést nem keletkeztet. A szerz8dés akkor jén létre, amikor Elad6 az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovet6en egy Ujabb e-mailben értesiti a Vasarlot a megrendelés részleteir6l és varhatd
teljesitésérdl.
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A megrendelések feldolgozasa, teljesités

22. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
id6pontokon kivul is van lehet8ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az
azt kévet6 napon keril feldolgozasra. Eladd Ugyfélszolgélata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

23. Altalanos teljesitési hatarids, a szerzédés létrejottéts| szamitott legfeljebb 15 nap.

24. Az adasvételi szerz6dés alapjan az Elad6é dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Vasarld6 a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

25. Ha az eladé vallalkozas és a vevl fogyasztd, és az eladé véllalja a dolog vev6hdz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall 4t a vevére, amikor a vevd vagy az éaltala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

26. Ha az eladé vallalkozas és a vev§ fogyasztd, a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban, az elad6 a
szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkll, de legkésébb harminc napon belil kételes a vevé (Vasarlé)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

27. Az Elado késedelme esetén a Vasarl6 jogosult pothataridét tlzni. Ha az eladd a péthataridén belil nem
teljesit, a vevl jogosult a szerz6déstél elalini.

28. A Vasarlé pothataridd tlizése nélkll jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) Elad6 a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

29. Ha Eladé a szerz8désben vdéllalt kbételezetiségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errél Vasarlét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarl6 altal fizetett
0sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Tajékoztaté a fogyaszto vasarlét megilleté elallasi jogrol

30. A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélklli elallas joga. A
fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén
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aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvaroz6tol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hatarid§ 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogéat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kézoétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkodtése elbtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkoétésére kiterjedd ajanlati kbtottséget megsziinteti.

A fogyaszt6 a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan gyakorolhatja.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakméja, 6nallé foglalkozédsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy minéstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkuli elallasi joggal!

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat 14 napos hataridén beldl
elkaldi.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben kobteles elektronikus adathordozén

haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szaméra az eldllasi jog
gyakorlasat.

A fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
atjan gyakorolhatja.

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti

tevékenysége korén kivll eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkili elallasi joggal!

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat 14 napos hataridén beldl
elkaldi.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetSen koteles elekironikus adathordozon

haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog
gyakorlasat.

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége
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31. Ha a fogyasztdé a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédéstél, az Elado
legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétll szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kbéltségeket, igy
a sz4llitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozési modtol eltérd fuvarozasi mod vélasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajard dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél
adoédbéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Eladét felel6sség nem terheli.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kézll a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

32. Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz&déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve
az Eladénak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés
hatarid6ben teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta elétt elkildi.

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszaklldeni. Ha a
fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkoz6 - szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kdzlése idEpontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd
0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos 6sszeget a
szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye
figyelembe, hogy uténvéttel vagy portésan visszakuldétt terméket nem all médunkban atvenni.

A fogyaszt6é a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

33. Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;
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b) romlandé vagy min6ségét révid ideig meg6rzé termék tekintetében;

) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd
felbontasa utan nem kildhetd vissza;

d) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

e) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

34. A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazésa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szadmu melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat
az Eladé koéltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
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Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
kett6 hénapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves
elévilési hataridén tal kellékszavatosségi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddés targya haszndlt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid§ ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstsl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On A&ltal felismert hiba méar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok.
A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék
ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasérl6
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznéltsagbdl eredd
hibakon fellliek, és azoktdl figgetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errdl a Fogyaszténak minGsild
Vasarlé a vasarlaskor tajekoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban az Eladdnak nincs felelssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal.
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Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd &ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartoé (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatosségi kbtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

a termék hibéja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatosségi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatosségi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez§ jotallasrol szol6 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotéllasra koteles.

Jogszabaly irja el§ a jétallas biztositasat az olyan tartés fogyasztési cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok,
gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelezd jétallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartoz6 Termékek esetén az Elado jotallast nem
vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jétallasra kotelezett kdtelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel§ hataridében - nem tesz eleget, a jétallasi igény a felhivasban tizétt hataridé elteltétdl
szamitott harom hdnapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag elbtt, ha a jétalldsi id6 mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A j6téllds id6tartama egy év. E hatérid§
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jétallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd atadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy
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éven tuli esetleges jétallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvet§ kildnbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotéllas esetén a fogyasztdénak kedvez8bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kbtelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkdzlekedési eszkdzoén kézi csomagként nem szallithaté fogyasztési cikket - a jarmivek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszasz4llitasrol a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén

- a javitészolgélat gondoskodik.

Az eladé véllalasa a kotelez6 j6tallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kbtelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen (1
év utan) azonban az énkéntes jotallas feltételei szabadon éallapithatbak meg, azonban a jétallas ebben az esetben
sem érintheti a fogyaszt6 jogszabalybdl eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a hdrom munkanapon belili csereigény intézménye.
Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 tartés fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a
terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a j6téllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl
fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és j6tallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a naptél indul, amikor a Vasarlé
a terméket atveszi.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
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elérhet6ségeken terjesztheti el6:
E-mail: takirita@gmail.com

a weboldalon keresztil: www.asvanyturi.viltor.hu

A fogyaszté széban vagy irasban kdzdlheti a vallalkozdssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére t6rténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és szilkség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztdénak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30
napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 el8irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint kdteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdépai Unié kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kdteles irasban érdemben megvélaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t tdrvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozés koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszté neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd &ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szbbeli panasz kivételével - a fogyaszté aléirasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyéat 6t évig kdteles megdrizni, és azt az
ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:
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Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdléséat
kdvetben a hatdésdg dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

Biroséagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazod kdvetelésének birésag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodéasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is
fordulni: a békéltet§ testilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kdzvetlenldl megkisérelje a vitds (gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A véllalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egytttmiikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a véllalkozdsoknak a békéltets testiilet felhivaséara torténd vélaszirat megkuldési
kotelezettsége, tovabba kotelezetiségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési kdtelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyluttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz8désre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrd|

2001. évi CVIII. térvény az elekironikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
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0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvr6l

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez§ jétallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossdgi és jotallasi igények intézésének
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